Regulamin korzystania
Z serwisu
www.akademiakalisz.pl

§ 1 Wstep

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania przez Uzytkownika
z serwisu prowadzonego na stronie internetowej www.akademiakalisz.pl
| stanowi regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng
w rozumieniu art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r., poz. 344).
2. Wiascicielem i administratorem Serwisu www.akademiakalisz.pl,
Swiadczgcym za jego posrednictwem ustugi jest AZ Agata Zygan
z siedzibg w Gdyni, przy ul. Inzynierskiej 63/3, 81-512 Gdynia, wpisang
do Centralnej Ewidencji i Informaciji o Dziatalnosciach Gospodarczych
(CEIDG) REGON 260764902, NIP 6562303708. Postanowienia
Regulaminu wraz z przepisami prawa obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, w sposob wytgczny i wyczerpujgcy okreslajg
prawa i obowigzki Uzytkownikéw Serwisu.

§ 2 Definicje Ogodlne

Ponizszym okresleniom pisanym w niniejszym Regulaminie wielkimi literami
nadaje sie nastepujgce znaczenie:

Administrator — podmiot zarzgdzajgcy i prowadzacy Serwis, ktorym
jest AZ Agata Zygan z siedzibg w Gdyni, przy ul. Inzynierskiej 63/3,
81-512 Gdynia, REGON260764902, NIP 6562303708; adresem
elektronicznym Administratora do korespondencji jest:
agatazygan@gmail.com;

Cennik — publikowana w Serwisie pod
adresem: http://www.akademiakalisz.pl/ (zaktadka oferta), informacja,
w ktorej okreslone sg warunki i wysoko$¢ odptatnosci za oferowane
Zabiegi nabywane za posrednictwem Serwisu oraz za pozostate Ustugi
Swiadczone na miejscu w Salonie lub Produkty. Ceny podane
w Cenniku sg cenami brutto. Zmiana Cennika nie oznacza zmiany
niniejszego Regulaminu;

E-mail — adres elektronicznej poczty charakteryzujgcy sie
indywidualnym adresem internetowym Uzytkownika (adres e-mail), za



posrednictwem ktorej, Uzytkownik moze wysytac i odbiera¢ wiadomosci
| inne dane;

Funkcjonalnos¢é Serwisu — Swiadczona przez Serwis dziatalnosc¢
Wiasciciela polegajgca na umozliwieniu za pomocg Serwisu
dokonywania przez Kupujgcych rezerwacji i nabywaniu Zabiegow
wykonywanych w Salonie poprzez zawarcie Umowy o Swiadczenie
Ustug lub sprzedazy innych Ustug, lub nabyciu Produktéw poprzez
zawarcie Umowy Sprzedazy, udzielaniu informacji o $wiadczonych
Ustugach oraz udzielaniu porad i informacji od Konsultantéw;

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie
posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, dokonujgca zakupu Ustugi lub Produktu zwigzanego
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konsultant — osoba posiadajgca odpowiednie doswiadczenie
| kompetencje do wykonywania Zabiegow i doradzania w kwestii ich
wykonywania;

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosc¢
do czynnosci prawnych dokonujgca zakupu Ustugi lub Produktu: (i)
niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowag lub (ii) bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci
z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidenciji
i Informaciji o Dziatalnosci Gospodarczej

Kontakt — oznacza kontakt telefoniczny z Wtascicielem pod
numerem: 725220220

Kupujacy — Klient lub Konsument dokonujgcy zakupu Ustugi lub
Produktu za posrednictwem Serwisu i tym samym zawierajgcy
z Wtascicielem Umowe o Swiadczenie Ustug lub w przypadku Produktu
Umowe Sprzedazy lub osoba na rzecz ktorej Ustuga zostata nabyta;

Prawo konsumenckie — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30
maja 2014 roku (tj. z dnia 28 stycznia 2020 r. (Dz.U. z 2020 r. poz. 287);

Produkty — produkty, kosmetyki detaliczne, bony prezentowe,
pakiety zabiegowe i inne rzeczy, ktére mogag by¢ oferowane w Serwisie
lub w Salonie;

Profil — zbiér informacji, danych i innych elementéw przekazywanych
przez Uzytkownika do Serwisu, wytgcznie w celu umozliwienia
korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu, zakupu Ustug lub Produktow
oferowanych w Serwisie, jak rowniez do dokonywania rozliczen
Administratora z Uzytkownikiem za zakupione Ustugi lub Produkty, jak
rowniez w celu ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami, w celach analitycznych, archiwalnych, prowadzenia
rachunkowosci, a takze w celu oferowania Uzytkownikom przez



Administratora produktow i ustug bezposrednio (marketing
bezposredni), ktére sg gromadzone i przetwarzane w uporzgdkowany
sposob w systemie informatycznym przez Administratora;

Regulamin — niniejszy Regulamin Serwisu www.akademiakalisz.pl;

Regulamin Salonu - regulamin okreslajgcy zasady korzystania
z Ustug, w tym ustug swiadczenia Zabiegow, w tym zabiegow z
medycyny estetycznej, innych zabiegdw, porad i konsultaciji
kosmetycznych swiadczenia wielu innych ustug oferowanych przez
Salony prowadzone przez Wtasciciela, z ktérym Uzytkownik ma
obowigzek zapoznac sie i zaakceptowac jego tresc przed skorzystaniem
z Ustug, w szczegdlnosci wykonaniem Zabiegu; Regulamin Salonu
dostepny jest w kazdym Salonie;

Salon — salon kosmetyczny prowadzony przez Witasciciela w ktorym
Wiasciciel wykonuje Ustugi lub sprzedaje Produkty. Lista Salonow
znajduje sie w Serwisie pod adresem:
http://www.akademiakalisz.pl/#kontakt

Serwis — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem
www.akademiakalisz.pl, na ktérg sktada sie szereg elementow
wtasciwych serwisom internetowym;

Umowa o Swiadczenie Ustug — umowa zawierana pomiedzy
Wiascicielem a Kupujagcym — w przypadku Ptatnosci z Géry umowa
zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢ w rozumieniu
Prawa konsumenckiego i umowa o swiadczenie Ustug w rozumieniu
kodeksu cywilnego, a w przypadku Ptatnosci na Miejscu umowa
o Swiadczenie Ustug w rozumieniu kodeksu cywilnego — zawierana na
czas wykonania Ustugi wskazany w Cenniku; szczegotowe warunki
Umowy o Swiadczenie Ustug zawiera Regulamin Salonu;

Umowa Sprzedazy — umowa zawierana pomiedzy Wiascicielem
a Kupujacym — w przypadku Ptatnosci z Géry umowa zawierana poza
lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtoS¢ w rozumieniu Prawa
konsumenckiego i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 kodeksu
cywilnego, a w przypadku Ptatnosci na Miejscu umowa sprzedazy
w rozumieniu art. 535 kodeksu cywilnego — ktorej przedmiotem sg
Produkty oferowane w Serwisie lub Salonie.

Umowa o swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu — umowa
zawierana pomiedzy Uzytkownikiem a Administratorem o korzystanie
z Funkcjonalnosci Serwisu.

Ustugi — wykonywanie Zabiegow, udzielanie porad i konsultaciji
kosmetycznych w tym rowniez medycznych oraz inne ustugi oferowane
przez Wiasciciela w Salonach, ktérych nabycie lub rezerwacja mozliwe
jest za posrednictwem Serwisu;

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, ktéra wejdzie na adres
elektroniczny Serwisu w celu korzystania z jego tresci i Funkcjonalnosci
Serwisu;



Wiasciciel — AZ Agata Zygan z siedzibg w Gdyni, przy ul.
Inzynierskiej 63/3, 81-512 Gdynia, REGON 260764902, NIP
6562303708; adresem elektronicznym Wtasciciela do korespondenc;i
jest: agatazygan@gmail.com bedgcy wtascicielem wybranych Salonéw
i Serwisu;

Zabiegi — ustugi w postaci zabiegow kosmetycznych oraz z zakresu
medycyny estetycznej, endermologii lub inne zabiegi swiadczone
w Salonie i oferowane za posrednictwem Serwisu lub bezposrednio
w Salonie przez Wtasciciela.

§ 3 Informacje Podstawowe

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania i funkcjonowania
Serwisu.
Zakres regulacji Regulaminu obejmuje:

1. zasady dokonywania rezerwacji oraz zakupu Ustug lub
Produktéw za posrednictwem Serwisu;
2. zasady korzystania z dodatkowych funkciji i ustug Serwisu, jesli

takie zostang zaoferowane przez Serwis.

Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynnosci zmierzajgcych do
korzystania z Serwisu, zobowigzany jest do przestrzegania niniejszego
Regulaminu. Akceptacja jego warunkow stanowi wigzgcg zgode
Uzytkownika na swiadczenie mu ustug przez Wiasciciela na zasadach
w nim przewidzianych.

Warunkiem niezbednym do korzystania z Serwisu jest akceptacja
przez Uzytkownika wszystkich postanowien zawartych w tresci
niniejszego Regulaminu. W formularzach dostepnych w Serwisie
wymagane jest ztozenie oSwiadczenia o0 zapoznaniu sie i akceptaci
postanowien niniejszego Regulaminu oraz Polityki Prywatnosci, przez
zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru opciji.

Podstawowym przedmiotem dziatania Serwisu jest udostepnianie
i rezerwacja Zabiegow. Za posrednictwem Serwisu Uzytkownik moze
rezerwowac i nabywac Ustugi, w tym Zabiegi, uzyskiwac informacje
o Swiadczonych Ustugach oraz uzyskiwac porady i informacje od
Konsultantow. Jezeli Serwis przewiduje takg mozliwos¢, za jego
posrednictwem Uzytkownik moze takze nabywac oferowane w Serwisie
Produkty.

Za posrednictwem Serwisu swiadczone sg lub mogg by¢ swiadczone
w przysztosci, odptatne lub nieodptatne inne ustugi na rzecz
Uzytkownikéw, zwigzane z przedmiotem dziatalnosci Wtasciciela lub
z Ustugami i Produktami oferowanymi przez Partnerow.

Wiasciciel zastrzega mozliwos¢ zmiany Funkcjonalnosci Serwisu
rozbudowujgc go o nowe funkcje i udogodnienia dla Uzytkownikow, jak
i zmiany w Funkcjonalnosci Serwisu w dowolnej chwili, jednakze nie



zmniejszajgce zakresu Funkcjonalnosci Serwisu swiadczonej na rzecz
Uzytkownika.

Uwagi i zapytania dotyczgce Serwisu mogg by¢ kierowane do
Wiasciciela za posrednictwem formularza kontaktowego Serwisu lub na
adres e-mail: agatazygan@gmail.com

§ 4 Prawa Autorskie

Wyltgczne prawa autorskie do Serwisu, kodu zrédtowego nalezg do
Wiasciciela i podlegajg ochronie zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994
roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych. Udostepnianie oferty
Wiasciciela oraz innej zawartosci Serwisu osobom trzecim oraz kopiowanie
jakichkolwiek materiatow z nimi zwigzanych jest prawnie zabronione.

1.

§ 5 Uwarunkowania Techniczne

Techniczne warunki korzystania z Serwisu, majg znaczenie dla
poprawnosci jego funkcjonowania, prawidtowego wygladu
w przeglgdarce internetowej, a takze dla bezpieczenstwa danych
Uzytkownika. Kazdy z Uzytkownikow powinien stosowac sie do
ponizszych warunkow i wytycznych, a wszelkie dziatania podejmowane
przez Uzytkownika w sposéb odmienny (umysinie lub nieumysinie),
dokonywane sg na jego wytgczng odpowiedzialnos¢. Do petnego
korzystania z Funkcjonalnos$ci Serwisu niezbedne jest posiadanie przez
Uzytkownika: urzgdzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow
Internetu, aktywnego konta poczty elektronicznej, aktywnego numeru
telefonu, przegladarki internetowej, systemu operacyjnego.

Wiasciciel dotozy staran, aby korzystanie z Serwisu byto mozliwe dla
Uzytkownikéw Internetu z uzyciem wszystkich popularnych
przeglgdarek internetowych, systemow operacyjnych, typow urzgdzen
oraz typow potgczen internetowych.

Zmiana wymogow co do warunkow technicznych niezbednych do
korzystania z Funkcjonalno$ci Serwisu nie stanowi zmiany Regulaminu
w przypadku, gdy nie prowadzi do ograniczenia dotychczasowych
Funkcjonalnosci Serwisu.

Witasciciel oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet
| korzystanie z ustug swiadczonych drogg elektroniczng wigza¢ moze
sie z zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikow
przez osoby nieuprawnione, dlatego Uzytkownicy powinni stosowac
wiasciwe srodki techniczne, ktore zminimalizujg wskazane wyzej
zagrozenia. W szczegolnosci powinni stosowac programy antywirusowe
i chronigce tozsamosc¢ korzystajgcych z sieci Internet.

Wiasciciel podejmuje wszelkie niezbedne starania, aby zapewnic
prawidtowe funkcjonowanie Serwisu pod wzgledem technicznym.
Poniewaz Serwis jest sukcesywnie udoskonalany istnieje mozliwosc
wystepowania chwilowych przerw w jego dziataniu. Wtasciciel



—

nieustannie podejmuje czynnosci, aby dostarcza¢ Uzytkownikowi
Funkcjonalnosci Serwisu bez zadnych wad.

Wiasciciel zastrzega sobie prawo do zwiekszania lub zmniejszania
Funkcjonalnosci Serwisu ze wzgledu na niezbedne prace
konserwatorskie lub inne niespodziewane utrudnienia Funkcjonalnosci
Serwisu lub dostepnosci Serwisu. Wystgpienie takich okolicznosci moze
doprowadzi¢ do utraty danych i z tego powodu Wiasciciel nie
gwarantuje petnej dostepnosci Serwisu.

Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za utracone korzysci
wynikajgce z czasowej niedostepnosci lub zmniejszone;j
Funkcjonalnosci Serwisu wynikajgce z okolicznosci opisanych
w niniejszym paragrafie oraz z przyczyn niezaleznych od Administratora
/ Wtasciciela.

§ 6 Dostep do Serwisu oraz Zawarcie Umowy o swiadczenie ustug
Funkcjonalnosci Serwisu

Z Funkcjonalno$ci Serwisu mogg korzystac petnoletnie osoby
fizyczne.

Uzytkownik, rozpoczynajgc korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu
zawiera w sposob dorozumiany z Wtascicielem Umowe o swiadczenie
ustug Funkcjonalno$ci Serwisu , ktorej tres¢ reguluje niniejszy
Regulamin. Umowa nie powoduje powstania po stronie Uzytkownika
zadnych obowigzkoéw, uprawnia natomiast do korzystania
z Funkcjonalnosci Serwisu zgodnie z niniejszym Regulaminem
i Funkcjonalnosciami Serwisu.

Uzytkownik korzystajgcy z Funkcjonalno$ci Serwisu, winien podczas
wypetniania danych w formularzach dostepnych w Serwisie podaé
zgodne z prawdg dane wymagane przez te formularze.

Poprzez rozpoczecie z korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu,
Uzytkownik zapewnia i oSwiadcza, iz: spetnia wszystkie przewidziane
w Regulaminie warunki do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu;
zapoznat sie i zaakceptowat bez wyjgtkow tres¢ Regulaminu, a zgoda ta
jest potwierdzana przez kazdorazowe skorzystanie przez niego
z Funkcjonalnosci Serwisu; podane przez niego dane w Serwisie sg
kompletne i rzetelne, oraz ze uwzgledniajg wszelkie zastrzezenia
i przeciwwskazania co do korzystania z Funkcjonalnosci Serwisu;
zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu Salonu.

Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie ustug Funkcjonalnosci
Serwisu przez Uzytkownika moze nastgpi¢ poprzez ztozenie
oSwiadczenia w dowolnej formie w stosunku do WtasSciciela o tresci
wypowiadajgcej Umowe o swiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu.
Poniewaz jednak korzystanie z Funkcjonalnosci Serwisu nie wymaga
logowania, zaktadania konta ani innych podobnych czynnosci,
rownoznaczne z wypowiedzeniem Umowy o swiadczenie ustug



Funkcjonalnosci Serwisu bedzie zakonczenie korzystania
z Funkcjonalnosci Serwisu przez Uzytkownika.

§ 7 Rekomendacje przed nabyciem Ustug i zawarciem Umowy
o Swiadczenie Ustug

Wiasciciel zaleca kontakt z lekarzem przed rozpoczeciem korzystania
z Ustug w szczegolnosci przed zakupem Zabiegu. Kontakt z lekarzem
jest niezbedny zwtaszcza w przypadku jakichkolwiek przeciwwskazan
zdrowotnych lub/i w przypadku przyjmowania jakichkolwiek lekéw.
Uzytkownik obowigzany jest zapoznac sie z listg podstawowych
przeciwwskazan do wykonania Zabiegu wskazang w Regulaminie
Salonu znajdujgcym sie w kazdym Salonie oraz w Karcie Klienta
dotyczgcej danego Zabiegu, dostepnego w kazdym Salonie— przed
zakupem i przystgpieniem do Zabiegu.

Korzystanie z Ustug (w tym wykonanie Zabiegu) nie jest
rownoznaczne z gwarancjg catkowitego lub wiecznego efektu (w tym
zabiegow z zakresu medycyny estetycznej), a Wtasciciel nie ponoszg
odpowiedzialnosci w zwigzku z brakiem osiggniecia wyze;j
wymienionych wiasciwosci.

Informacje podane w Serwisie oraz przekazywane przez
Konsultantow majg charakter informacyjny i edukacyjny oraz nie moga
zastgpiC porady i zalecen lekarza. Wtasciciel nie sg odpowiedzialni za
jakakolwiek utrate zdrowia wynikajgca z korzystania z Zabiegow,
Produktéw lub Ustug oferowanych przez Serwis powstatg z winy
Kupujgcego, w szczegdlnosci wskutek niepoinformowania o istniejgcych
przeciwwskazaniach do wykonania Ustugi, w tym Zabiegu.

Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za wszelkie skutki
zwigzane z zatajeniem lub pominieciem jakiejkolwiek choroby lub
schorzenia wskazanych w Regulaminie Salonu lub Karcie Klienta jako
przeciwwskazania do korzystania z Ustug, w tym w szczegodlnosci
obejmujgcych wykonanie Zabiegow.

§ 8 Nabycie Ustug oferowanych przez Serwis i zawarcie Umowy
o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy

Dazenie do zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy za pomocg Serwisu nastepuje poprzez aktywowanie
widocznych w Serwisie odpowiednich opcji, dostepnych przy kazdej
ofercie i dalsze postepowanie zgodnie ze wskazdéwkami podawanymi
Uzytkownikowi na kazdym etapie procedury dokonywania zakupu
Ustug. Istnieje rowniez mozliwos¢ zakupu spersonalizowane;
(indywidualnej) Ustugi w postaci Zabiegu w inny sposob, o ile zostat
takowy przewidziany. W procesie nabywania Ustugi lub Produktu,
Uzytkownik ma mozliwos¢ zapoznania sie z trescig Regulaminu, jak
rowniez z trescig Regulaminu Salonu, zaakceptowania ich tresci oraz



wyrazenia zgody na ich stosowanie. Brak akceptac;ji treSci Regulaminu
oraz Regulaminu Salonu, wyrazenia zgody na ich stosowanie jest
rownoznaczne z niemoznoscig skorzystania z Funkcjonalnosci Serwisu
w postaci dokonania nabycia Ustugi lub Produktu za posrednictwem
Serwisu i tym samym nie zawarciem Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy Sprzedazy.
Poprzez zakup Ustugi lub Produktu, Uzytkownik zapewnia
| oSwiadcza, iz: spetnia wszystkie przewidziane w Regulaminie warunki
do bycia Uzytkownikiem Serwisu, zapoznat sie i zaakceptowat bez
wyjatkéw tres¢ Regulaminu, jak rowniez Regulamin Salonu i Polityke
Prywatnosci, a zgoda ta jest potwierdzana przez kazdorazowe
skorzystanie przez niego z Funkcjonalnosci Serwisu oraz Ustug,
wszelkie dane i informacje przekazuje do Serwisu w sposéb
dobrowolny, podane przez niego dane sg kompletne i rzetelne, oraz ze
uwzgledniajg wszelkie zastrzezenia i przeciwwskazania wskazane
w Regulaminie i Regulaminie Salonu. Zakup Ustugi lub Produktu
jest rowniez rownoznaczny ze ztozeniem oswiadczenia, iz nie ma
zadnych przeciwwskazan zdrowotnych do korzystania z Ustug oraz
ztozeniem oswiadczen wskazanych w Karcie Klienta.
: Uzytkownik zobowigzuje sie do podania w formularzu zakupu Ustugi
lub Produktu petnych i prawdziwych danych. W przypadku zmian
danych Uzytkownik zobowigzany jest do aktualizacji tych zmian oraz do
powiadomienia o tym Wiasciciela.
: Nabycie Ustugi lub Produktu wigze sie z obowigzkiem dokonania
przez Uzytkownika zaptaty za Ustugi lub Produkt, zgodnie z ust. 5-9
ponizej niniejszego Regulaminu. Ustuga lub Produkt nabyty w ofercie
specjalnej nie fgczy sie z innymi ofertami specjalnymi. Dokonujgc
zakupu Klient ma prawo skorzystac tylko z jednej wybranej opcji. Cena
naliczana jest w oparciu o Cennik dostepny w ramach Serwisu.
Uzytkownik, decydujgc sie na zakup Ustugi lub Produktu oferowanych
do sprzedazy za posrednictwem Serwisu, wnosi optate zgodnie
z Cennikiem dostepnym w ramach Serwisu lub w inny sposéb, o ile
zostat takowy przewidziany. Cena naliczana jest zgodnie z Cennikiem
obowigzujgcym w dniu nabycia/rezerwacji Ustugi lub Produktu.
Uzytkownik ma do wyboru co najmniej jedng z nastepujacych metod
ptatnosci:
1. ptatnos¢ catosci kwoty naleznej z tytutu zakupu Ustugi lub
Produktu w momencie dokonania zakupu Ustugi lub Produktu
w Serwisie (,Ptatnos¢ z Géry”);
2. ptatnos¢ catosci kwoty naleznej z tytutu zakupu Ustugi na
miejscu w Salonie (,Ptatnos¢ na Miejscu”).
. W przypadku dokonania przez Uzytkownika wyboru metody Ptatnosci
z Gory:
1. Uzytkownik zostanie przekierowany na odpowiednig strone
internetowg umozliwiajgcg dokonanie ptatnosci catosci kwoty tytutem



zakupu Ustugi lub Produktu za posrednictwem serwisu obstugi
ptatnosci elektronicznych zewnetrznego operatora ptatniczego;
nastepnie Wiasciciel obcigzy karte ptatniczg Uzytkownika kwotg
nalezng z tytutu zakupu, a Uzytkownik niezwtocznie otrzyma
potwierdzenie zakupu Ustugi lub Produktu na wskazany przez niego
adres e-mail/numer telefonu; albo

2. Uzytkownik zostanie poproszony o ztozenie oswiadczen
I podanie danych wymaganych w celu umozliwienia obcigzenia
przez Wiasciciela karty ptatniczej Uzytkownika na podstawie ktorych
Wiasciciel identyfikuje wystawce karty. W zaleznosci od
indywidualnych ustawien konta bankowego, moze nastgpic
przekierowanie Uzytkownika do strony banku wystawcy; nastepnie
Witasciciel obcigzy karte ptatniczg Uzytkownika kwotg nalezng
z tytutu zakupu, a Uzytkownik niezwtocznie otrzyma potwierdzenie
zakupu Ustugi lub Produktu na wskazany przez niego adres e-
mail/numer telefonu.

8. W przypadku dokonania przez Uzytkownika wyboru metody Ptatnosci
na Miejscu Uzytkownik niezwtocznie otrzyma potwierdzenie rezerwac;ji
Ustugi na wskazany przez niego adres e-mail/numer telefonu,

z zastrzezeniem, iz z chwilg rozpoczecia wizyty w Salonie Uzytkownik
jest zobowigzany do zaptaty kwoty naleznej tytutem takiej rezerwacji.

9. Brak ptatnosci za Ustuge powoduije, iz Umowa o Swiadczenie Ustug
nie dochodzi do skutku i uznaje sie jg za niezawartg. Umowa
o Swiadczenie Ustug od ktorej przystuguje Konsumentowi prawo
odstgpienia na zasadach okreslonych w Regulaminie zawarta jest
w chwili otrzymania Ptatnosci z Gory przez Wiasciciela za Ustuge. Od
Umowy o Swiadczenie Ustug zawartej poprzez Ptatno$¢ na Miejscu
w Salonie prawo odstgpienia nie przystuguje.

10. Umowa Sprzedazy od ktorej przystuguje Konsumentowi prawo
odstgpienia na zasadach okreslonych w Regulaminie zostaje zawarta
z chwilg otrzymania Ptatnosci z Goéry przez Wtasciciela. Od Umowy
Sprzedazy zawartej poprzez Ptatnos¢ na Miejscu w Salonie prawo
odstgpienia nie przystuguje.

11. W przypadku gdy Kupujgcy dokonuje zakupu Ustugi lub Produktu
jako Klient i chce otrzymac fakture VAT, obowigzany jest on podczas
dokonywania zakupu wskazac chec¢ otrzymania faktury oraz w terminie
7 dni od dnia dokonania zakupu wysta¢ maila na adres
agatazygan@gmail.com z prosbg o wystawienie faktury oraz danymi
firmy w tym nazwg firmy, numerem NIP, REGON i adresem dziatalnosci
gospodarczej.

12.  Po zawarciu Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy za
pomocg Serwisu (tj. po dokonaniu Ptatnosci z Géry za pomocg Serwisu)
Kupujgcy otrzyma na adres mailowy wskazany przez niego podczas
dokonywania zakupu potwierdzenie zakupu Ustugi lub Produktu,
rachunek, informacje o prawie odstgpienia od umowy, niniejszy



Regulamin w wersji pdf wraz ze wzorem formularza odstgpienia od
umowy w wersji pdf, Regulamin Salonu w wersji pdf, wzor Karty Klienta,
zasady przetwarzania danych osobowych Kupujgcego oraz linki do
samodzielnego pobrania regulaminow i wzorca odstgpienia od umowy.
13. Po dokonaniu rezerwacji Ustugi i wyborze opcji Ptatnos¢ na Miejscu
Kupujacy otrzyma na wskazany przez niego adres mailowy
potwierdzenie rezerwacji Ustugi, wzor Karty Klienta, zasady
przetwarzania danych osobowych, niniejszy Regulamin i Regulamin
Salonu w wersji pdf oraz linki do samodzielnego pobrania regulaminow.
14. Rezerwacja Ustug moze by¢ dokonana telefonicznie wowczas
postanowienia powyzsze majg odpowiednie zastosowanie.
W przypadku gdy Kupujgcy za pomocg kontaktu telefonicznego
zadeklaruje cheé nabycia Ustugi za posrednictwem Serwisu otrzyma na
wskazany przez niego adres mailowy wiadomosc¢ o ktérej mowa w ust.
13 powyzej wraz z linkiem do dokonania Ptatnosci z Géry. Po
dokonaniu Ptatnosci z Gory Kupujgcy otrzyma wiadomos¢ mailowg
o ktorej mowa w ust. 12.

§9 Wstrzymanie lub zakonnczenie swiadczenia Funkcjonalnosci
Serwisu
na rzecz Uzytkownika

1. Realizacja Funkcjonalnosci Serwisu moze zosta¢ wstrzymana lub
catkowicie zakonczona, jezeli Wiasciciel stwierdzi, iz:

1. Uzytkownik tamie postanowienia niniejszego Regulaminu. Do
czasu wyjasnienia sprawy realizacja Funkcjonalno$ci Serwisu moze
zostac wstrzymana;

2. Uzytkownik swiadomie lub nieSwiadomie podejmuje dziatania,
ktore powodujg ingerowanie w struktury Serwisu, do ktérych ten
Uzytkownik nie ma dostepu, bgdz tez dziataniami swymi
destabilizuje funkcjonowanie Serwisu, bez wzgledu na sposéb
i techniki powyzszych niedozwolonych dziatan;

3. Uzytkownik podejmuje dziatania, ktore w inny sposob zostang
uznane za szkodliwe dla Wiasciciela, a w szczegolnosci gdy:

dane podane przez Uzytkownika zawierajg wyrazenie powszechnie
uznane za obrazliwe lub niezgodne z dobrymi obyczajami;

Uzytkownik uzywa wulgaryzmoéw lub tresci pornograficznych,
rasistowskich lub jakichkolwiek innych stanowigcych naruszenie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa lub dobrych obyczajow
na funkcjonujgcym w ramach Serwisu forum/czacie lub
w korespondenciji kierowanej do Wtasciciela;

Serwis wykorzystywany jest do celdow niezgodnych z jego
przeznaczeniem, na szkode Wiasciciela lub osob trzecich;



Serwis jest wykorzystywany przez Uzytkownika niezgodnie
z obowigzujgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem albo
niezgodnie z dobrymi obyczajami przyjetymi dla korzystania z sieci
Internet.

Uzytkownik, na rzecz ktoérego realizacja Funkcjonalnos$ci Seriwsu
zostata wstrzymana lub zakonczona przez Wiasciciela, nie moze
ponownie skorzysta¢ z Funkcjonalnosci Serwisu bez uprzedniej zgody
Wiasciciela. Uzytkownik traci rowniez prawo do wszystkich uzyskanych
uprzednio przywilejow i ewentualnych promociji dostepnych dla nowych
Uzytkownikoéw Serwisu.

§ 10 Reklamacje Funkcjonalnosci Serwisu

Uzytkownik moze skfadac¢ reklamacje dotyczgce funkcjonowania
Serwisu oraz dziatania Administratora podejmowane w toku realizacji
Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci Serwisu. Reklamacje
nalezy sktadac przez wystanie e-maila na adres:
agatazygan@gmail.com Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
imie, nazwisko, adres, adres poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika,
przedmiot reklamaciji, ze wskazaniem zgdania Uzytkownika, wszelkie
okolicznosci uzasadniajgce reklamacje.

: Oceny przedmiotu reklamacji oraz jej zasadnosci Wtasciciel dokonuje

w ciggu 30 (trzydziestu) dni od dnia jej ztozenia. O odmowie
uwzglednienia reklamacji i jej powodach Wiasciciel poinformuje
Uzytkownika wysytajgc wiadomosc¢ na adres poczty elektronicznej
Uzytkownika zgodnie z ust. 1 powyzej. Jesli Wtasciciel nie odniesie sie
do reklamaciji w terminie 30 (trzydziestu) dni od dnia jej otrzymania,
uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za uzasadniong.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Wtascicielem
a Uzytkownikiem co do zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamacii,
Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Uzytkownik moze skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego
sgdownictwa poprzez dostarczenie do instytucji, przed ktorg bedzie
toczyto sie postepowanie, odpowiedniego formularza — wniosku
o mediacje lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym. Lista przyktadowych instytucji wraz z danymi
teleadresowymi dostepna jest na stronie www.uokik.gov.pl.

§ 11 Reklamacje Ustug

Kupujacy moze sktadac reklamacje dotyczgce Ustug podejmowanych
w toku realizacji Umowy o Swiadczenie Ustug lub dotyczgce Produktow
nabytych w ramach Umowy Sprzedazy. Reklamacje nalezy sktadac¢ na
pisSmie, pod rygorem niewaznosci listem poleconym na adres siedziby
Wiasciciela podany w § 1 ust. 2 niniejszego Regulaminu lub za



posrednictwem drogi mailowej na adres: agatazygan@gmail.com
Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej: imie, nazwisko, adres, adres
poczty elektronicznej (e-mail) Uzytkownika, przedmiot reklamacji, Salon
w ktorym miato miejsce swiadczenie Ustugi lub nabycie Produktu, ze
wskazaniem zgdania Kupujgcego, wszelkie okolicznosci uzasadniajgce
reklamacje.

O rozstrzygnieciu reklamaciji Ustugi Kupujgcy zostanie
poinformowany drogg elektroniczng lub pisemng (w zaleznosci od formy
zgtoszenia reklamacji) w terminie 30 (trzydziestu) dni, a w przypadku
reklamacji Produktu (w zwigzku z Umowg Sprzedazy) w terminie 14
(czternastu) dni od dnia otrzymania reklamacji zgodnie z ust. 1 powyze;j.
W przypadku braku ustosunkowania sie do ztozonej reklamac;ji
we wskazanym terminie, uwaza sie, ze reklamacja zostata uznana za
uzasadniona.

W przypadku zaistnienia sporu pomiedzy Wtascicielem a Kupujgcym
co do zasadnosci odmowy uwzglednienia reklamacji, Uzytkownikowi
przystuguje prawo skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen. Kupujgcy moze
skorzysta¢ z mediacji lub tez polubownego sgdownictwa poprzez
dostarczenie do instytucji, przed ktorg bedzie toczyto sie postepowanie,
odpowiedniego formularza — wniosku o mediacje lub wniosku
0 rozpatrzenie sprawy przed sgdem polubownym. Lista przyktadowych
instytucji wraz z danymi teleadresowymi dostepna jest na
stronie www.uokik.gov.pl.

§12 Prawo do odstapienia od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy

1.

Sprzedazy

Konsumentowi, przystuguje na podstawie art. 27 Prawa
konsumenckiego prawo do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug
lub Umowy Sprzedazy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub na
odlegtos¢ (tj. zawartej za pomocg Serwisu wskutek dokonania Ptatnosci
z Gory), bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw.

Termin odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy
Sprzedazy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, wynosi 14 dni od
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug lub przy Umowie Sprzedazy 14
dni od dnia otrzymania Produktu, a do zachowania terminu wystarczy
wystanie oswiadczenia przez Konsumenta przed jego uptywem.

Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy Sprzedazy, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, Konsument moze
ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego
Regulaminu lub w innej pisemnej formie zgodnej z Prawem
konsumenckim.
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Witasciciel wylgcza mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu
od Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy w innej niz
pisemna formie.

Wiasciciel niezwtocznie potwierdzi Konsumentowi na e-mail (podany
przy zawieraniu Umowy o Swiadczenie Ustug lub Umowy Sprzedazy)
otrzymanie o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug
lub Umowy Sprzedazy.

W przypadku odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug lub
Umowy Sprzedazy, Umowa o Swiadczenie Ustug lub odpowiednio
Umowa Sprzedazy jest uwazana za niezawarts.

Witasciciel niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Swiadczenie Ustug
lub Umowy Sprzedazy ztozonego przez Konsumenta zwrdci
Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za Ustuge /
Produkt.

Wiasciciel dokonuje zwrotu zaptaty przy uzyciu takiego samego
sposobu pfatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob ptatnosci, ktory nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

§13 Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug

Wiasciciel lub Kupujgcy mogg wypowiedzieé Umowe o Swiadczenie
Ustug wkazdym <czasie jednak tylko zwaznych powodow,
w szczegolnosci w przypadku naruszenia istotnych postanowien Umowy
o Swiadczenie Ustug.

Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug powinno zostac
ztozone w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci i musi zawierac
przyczyne wypowiedzenia.

Wypowiedzenie Umowy o Swiadczenie Ustug o ktérym mowa
w ustepach powyzszych nastepuje w trybie natychmiastowym.

W przypadku wypowiedzenia Umowy o Swiadczenie Ustug przez
ktorgkolwiek ze stron, Wiasciciel dokonuje na rzecz Kupujgcego zwrotu
wptaconej przez niego ceny Ustugi pomniejszonej o tgczny koszt
wykorzystanych Zabiegéw w ramach danej Umowy o Swiadczenie
Ustug, przy czym koszt kazdego z wykorzystanych Zabiegéw liczony
jest jako kwota pojedynczego Zabiegu okreslona w cenniku
obowigzujgcym w chwili zakupu Ustugi.

W przypadku, gdy tgczna cena wykorzystanych Zabiegéw obliczona
zgodnie z ust. 4 powyzej przekracza wptacong przez Kupujgcego cene
Ustugi, zwrot nie jest mozliwy.

Zwrot czesci wptaconej kwoty jest mozliwy jedynie w odniesieniu do
Zabiegow niewykorzystanych. Zwrot kwoty za Zabiegi wykorzystane nie
jest mozliwy.
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§14 Polityka prywatnosci oraz bezpieczenstwo danych osobowych

Administratorem danych osobowych przekazywanych przez
Uzytkownikow jest Wtasciciel.

Wiasciciel zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie
z Ustawg o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 roku,
Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) oraz Ustawg
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 roku.
Kupujgcy podajgc swoje dane osobowe w Serwisie Wiascicielowi
wyraza zgode na ich przetwarzanie przez Wtasciciela w celu realizacji
zakupionej Ustugi i Umowy o Swiadczenie Ustug. Kupujgcy ma w kazdej
chwili mozliwos¢ wgladu, poprawiania, aktualizacji oraz usuwania
swoich danych osobowych.

Szczegotowe zasady zbierania, przetwarzania i przechowywania
danych osobowych wykorzystywanych w celu realizacji Ustug zostaty
opisane w Polityce prywatnosci, ktdra znajduje sie w kazdym Salonie.

§ 14 Pozostate Postanowienia

Wiasciciel moze, z waznych powodow (zmiana adresu, zmiany
korzystne dla Uzytkownikow, zmiana zakresu dziatalnosci
Funkcjonalnosci Serwisu, zmiana warunkéw rynkowych w branzy
dziatalnosci Serwisu, zmiany obowigzujgcych przepiséow prawa
dotyczgcych Ustug lub Produktéw, Umowy o Swiadczenie Ustug,
Umowy Sprzedazy lub Umowy o $wiadczenie ustug Funkcjonalnosci
Serwisu, wprowadzanie nowych Funkcjonalnosci Serwisu), lub innych
dokonac zmiany Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Uzytkownik zostanie powiadomiony, przed
wejsciem w zycie zmian, udostepniajgc tres¢ nowego Regulaminu na
internetowych stronach Serwisu oraz w siedzibie Wiasciciela.

Zmiana informaciji zawartych w Regulaminie, dla dokonania
ktorych Prawo konsumenckie wymaga porozumienia stron, moze byc¢
dokonana po wyrazeniu przez Uzytkownika wyraznej zgody.

Regulamin jest dostepny w siedzibie Wtasciciela oraz w Serwisie.

Prawem witasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2023



ZALACZNIK 1. WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od
umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegtos¢)

Adresat: AZ Agata Zygan, adres: ul. Inzynierska 63/3, 81-512 Gdynia
Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy dotyczgcej nastgpujacego

produktu: / Umowy o Swiadczenie Ustug — tj. umowy
o swiadczenie nastepujgcej ustugi:

Data zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug / Umowy Sprzedazy:

Imie i nazwisko konsumenta:

Adres konsumenta:

Podpis konsumenta:

Data:

*Prawo odstgpienia od umowy

Majg Paristwo prawo odstgpié¢ od Umowy o Swiadczenie Ustug (Umowy Sprzedazy)
w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od Umowy o Swiadczenie Ustug wygasa po uptywie 14 dni od dnia
zawarcia Umowy o Swiadczenie Ustug.

Termin do odstgpienia od Umowy Sprzedazy wygasa po uptywie 14 dni od dnia otrzymania
produktu.

Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Parnstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia (pismo
wystane pocztg).

Moga Paristwo skorzystac¢ z powyzszego wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak
nie jest to obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy

W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Parnstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnoSci, niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej niz 14 dni od dnia,

w ktérym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od
umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatno$ci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie
Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych opfat

w zwigzku z tym zwrotem.



